A védjegy a vendéglatoiparban

Manapsag el6fordul, hogy nehéz megkulonboztetni a vegetarianus ételeket a
husételektél (példaul a szejtant), vagy hogy alapvetéen noévényi ételben nem
vegetarianus Osszetevl is szerepel (példaul zselatin). Gyakran a vegetarianus
termékeket ugyanaz a cég allitja eld, aki huskészitményeket is gyart. A fogyasztok
szamara esetenként nehéz megkulonboztetni az efféle termékeket. A boltokban a
fogyasztok nyugodtan tamaszkodhatnak a csomagolason feltintetett Osszetevok
listajara, am ez a lehet6ség nem létezik az éttermekben. A felszolgalt ételek kockazati
tényezbket rejthetnek a vaganok vagy vegetarianusok szamara, akiknek vakon kell
hinnitk a felszolgald személyzet szavaban. Raadasul az éttermek és az altaluk
hasznalt alapanyagokat el6allitd élelmiszeripar jellemzéen a konvencionalis (allati
eredetll) ételeket részesiti elobnyben az ujdonsagnak szamité vegetarianus vagy
vegan menuvel szemben, ezért a kivant biztonsagérzet egyre tobbek szamara
megoldatlan. Sokan fordulnak panasszal a vegan vagy vegetarianus szervezetekhez
a helytelenul 6sszeallitott, allitélagos vegetarianus menukkel kapcsolatban, amelyek
halat, szalonnat, zselatint, vagy hasonl6é 0sszetevéket tartalmaznak.

Ezzel 6sszefuggésben a nemzetkdzi vegetarianus védjegy egy valodi megoldast
kinal: szavatolja, hogy az adott étel kizarélag vegan vagy vegetarianus 6sszetevéket
tartalmaz, igy valdban illik ra a vegan vagy a vegetarianus meghatarozas. A vegan
vagy vegetarianus megjelolés nélkil ez nem magatol értet6do.

Miért a V-védjegy?
Tobb indok is szdl a hivatalos Europai Vegetarianus Védjegy hasznalata mellett:

+ Ez egy széles korben hasznalt és elfogadott védjegy a vegan és vegetarianus
életmdd képviseletében.

+ Ma mar j6 néhany orszagban kdzismert emblémava valt, és terjedében van
hazankban is.

« A vegan és vegetarianus védjegy képviseleti jogaval rendelkez6 szervezetek
kell6 segitséget nyujtanak a vegan és vegetarianus taplalkozas kérdéseit
illetéen a megfelel6 hattértudas birtokaban, példaul a kulonféle ételek
Osszetételére vonatkozdan. Tovabba igény szerint utmutatast adnak a nem
allati eredetl alkotoelemek és kiegészitdk legmegfelel6bb hasznalataval
kapcsolatban is.

« Ami a vendéglatoipart illeti, a cégek fuggetlen és véletlenszerl kulsé
ellen6rzése noveli a fogyasztok biztonsagérzetét.

+ A vegan és vegetarianus szervezetek egyuttmikodése altal egy novekvd
magabiztossaggal rendelkezd, igényes fogyasztdi réteg alakul ki (kilondsen
vegan korokben), amely a vendéglatoipart minéségi szolgaltatasra 6sztonzi. Ez
kuldnosen fontos olyan éttermek esetében, amelyek vendégeiknek husételeket
is kinalnak. A teljesen vegan és vegetarianus éttermek pedig latvanyos, vizualis
modon teszik nyilvanvalova, hogy naluk barmit fogyaszthat egy vegan vagy
vegetarianus étkezési szokasokat kovetd személy.
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Elényok a vendégek szamara

A védjegy garantalja egy szilard alapokon all6 szabvany meglétét a személyzet
szaktudasaval és a menu 0sszeallitasaval kapcsolatban.

Mar a bejaratnal egyeértelmive valik — a védjegy lattan —, hogy az adott étterem
vegetarianusok szamara is megfelel6 ételeket kinal.

Az Osszes étterem, amely alkalmazza a védjegyet, szerepel egy listan, amit a
szervezetunkkel kapcsolatba |épok szamara ajanlunk. Mivel a veganok és
vegetarianusok szama, illetve a vegan és vegetarianus ételek iranti igény is
egyre n6, dontd fontossagu a megfeleld éttermek szamanak bdvitése. Ennél
fogva a vegetarianusok szamara értékes segitséget nyujt a V-védjegyet
alkalmazo éttermek listaja.

A vegetarianus szervezetek azaltal, hogy el6zetes bejelentés nélkul végeznek
ellen6rzést a V-védjegyet hasznal6 vendéglatdé egységeknél, maximalis
biztonsagot nyujtanak a vendégek szamara, és biztositjak, hogy az elbirasokat
allando jelleggel tiszteletben tartsak.

Specialis jartassaguk altal a felel6s vegetarianus szervezetek segitenek ki- és
tovabbképezni a gyakran pusztan hus-alapu f6zést ismer6 szakacsokat, és igy
elkerulhetévé teszik a félreértést a vendégek és konyhaszemélyzet kozott.

Az ételek Osszetételének faradsagos és nehéz elemzése, valamint a
kellemetlen és id6igényes, utdlag felmerul6 kérdések is megel6zhetbvé és
elkerulhetéve valnak.

Azoknak a személyeknek, akik allergiasak a kulonféle termékekre, a
tovabbiakban nem kell tartaniuk az eltitkolt allati eredetli 6sszetevdk miatt
(hiszen a tojas és tej alkotdéelemeire vonatkozo allergiak a leggyakrabban
el6fordulo étel-allergiak), mivel a személyzet ezzel kapcsolatban is alapos
kiképzésben részesul. Ez a rendszer megakadalyozza, hogy a fogyasztok
elégedetlenek legyenek.

A kell6 szaktanacsadasnak kdszonhetéen nincsenek tobbé hibasan
Osszeallitott menuk.

A védjegy alkalmazasanak feltételei

1. Az a vendéglatoipari cég, amely alkalmazza a vegan vagy a vegetarianus

védjegyet, legalabb 1 teljes értékl vegan vagy vegetarianus menut kell, hogy
folyamatosan biztositson; és ezt a menut legalabb olyan gyakorisaggal kell
valtoztatnia, mint az alapmenut.

2. Az olyan vegan és vegetarianus ételek mellett (el6ételek, koretek, salatak stb.),

amelyek mar amugy is az alapmenuhoz tartoznak, az étterem legalabb ket
olyan fogast kell, hogy kinaljon (f6ételeket, amelyek nem szukségszerien teljes
ertékl menuk), amely ajanlhaté veganok vagy vegetarianusok szamara is.

3. A felszolgalo- és konyhai személyzetnek ismernie kell a vegetarianus, vegan és

nyers alapu vegan- és vegetarianus étkezés kozotti kulonbségeket, valamint
ennek megfelel6en az italok és ételek eszerinti osztalyozasat. Semmi szin alatt
sem szabad téves informaciot nyujtaniuk az ételeket illetéen (példaul azt allitani
egy ételrdl, hogy vegetarianus, mikdzben az szalonnat vagy halat tartalmaz).
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A vegetarianusok négy kategoériaja a kovetkezé6:

ovo-lakto vegetarianus: | tejtermékeket és tojast is fogyaszt

lakto vegetarianus: tejterméket fogyaszt, de tojast nem

ovo vegetarianus: tojast fogyaszt, de tejterméket nem

vegan: semmilyen allati eredetl terméket nem fogyaszt

. Az adott cég elfogadja a véletlenszerl mintavétel folyamatat és a bejelentés

nélkuli konyhai ellenérzést. Csupan kivételes esetekben kerul sor tébb mint egy
bejelentetlen ellenbrzésre évente.

Elényok a V-védjegyet hasznal6é cégek szamara:

1.

Jogukban all hasznalni az eurdpai vegetarianus védjegyet reklam-
tevékenységuk soran. Ehhez kapcsolddoan ajtora ragaszthatoé dntapadods
matricat, étlaphoz tartoz6 nyomtatott segédletet, valamint mas nyomtatott
anyagokat nyomtathatnak vagy igényelhetnek.

. Az étlapjukon szerepld 0sszes vegan vagy vegetarianus ételt megjeldlhetik a

védjeggyel.

. A V-védjegyet hasznal6 éttermek listajat a kulonféle vegetarianus szervezetek

kozzéteszik kommunikacidés kampanyaik soran, aminek eredményekeént
nagyszamu lehetséges vevOokor ismerheti meg kinalatukat.

. A'V-védjegyet hasznal6 éttermeket javasoljuk az érdekl6d6k szamara.
. Az Europai Vegetarianus Szovetséggel 6sszhangban az adott étterem neve

felkerul arra a listara is, amely tartalmazza az 6sszes olyan eurOpai éttermet,
amelyek jogosultak a V-védjegy hasznalatara. Ez a rendszer EurOpa szerte
lehetbve teszi minden kulfoldi vegetarianus vendég szamara az érdekeiknek
megfelel6 hotelek és éttermek beazonositasat. Ez a lista megtalalhato
kildonboz6 internetes oldalakon is.

. A V-védjegy hasznalatara jogosultsagot szerzd cégek kell6 informaciot,

szakmai segitséget kapnak a kezdeti, atmeneti id6szak soran (példaul: Mit
jelent vegetarianusnak lenni? Mit jelent a vegan kifejezés? stb.). A
késbbbiekben tovabbi szakmai informaciokhoz juthatnak a vegetarianus
konyhamivészettel kapcsolatban. (Példaul, hogy hol lehet j6 minéségl
vegetarianus alapélelmiszerekhez, termékekhez hozzajutni.)

. Ezen éttermek, mint a vegan és vegetarianus vendégek és a vendéglatoipar

kozotti kozvetitd kozegek, megfelel tajekoztatasban részesilnek a vegan és
vegetarianus ugyfelek idealis ellatasat illetéen; példaul, miként részesitsék
elényben a nem nagyuzemi tenyésztés soran termelt allati eredetli termékeket
vagy azok noveényi alapu helyettesitéit.

Oko-vodlgy Alapitvany az Eurépai Vegetarianus Szévetség (EVSZ) képviseletében 3

www.euroveg.eu / www.okovolgy.hu / vedjegy@okovolgy.hu



